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CASO DE MONICA

MONICA ES UNA CHICA DE 17 ANOS, QUE CONFIAEN TI.

UN DIA TE LA ENCUENTRAS POR LA CALLE, AL ACERCARTE Y PREGUNTARLE
;QUE TAL?, TE DICE: PUES ESTOY HECHA POLVO, ESTOY FATAL, jODIO A MI
PADRE! ESTOY HARTA (SOLLOZOS) ES IMPOSIBLE HABLAR CON EL

SIEMPRE ME HACE REPROCHES: QUE SI LLEGO DEMASIADO TARDE, QUE SI NO
LE GUSTA ESTA FALDA, QUE SI ESE AMIGO ALBERTO (HACIENDO BURLA), QUE
SI ESTO, QUE SI LO OTRO... SOLO LE IMPORTAN MIS NOTAS. PARECE QUE LE
DA IGUAL COMO YO ESTE. NO SE PUEDE HABLAR CON EL, ES IMPOSIBLE; SI
PUDIERA LE MANDARIAA LA ....

ESTOY TAN FASTIDIADA QUE STOY PENSANDO EN SUSPENDERAS TODAS PARA
QUE SE DE CUENTA DE QUE NO PODEMOS SEGUIR ASI.

SIN EMBARGO QUIERO APROBAR AL FINAL DE CURSO Y ESTUDIAR
PERIODISMO, PERO A ESTE PASO... NO SE QUE HACER, NO PUEDO HABLAR
CON EL Y NO QUIERO FASTIDIARME, PERO NO VEO OTRA SALIDA..

ESTOY HECHA UN LIO, ESTOY FATAL, MUY CONFUNDIDA, CABREADA,

Y, NO SE ... FATAL...
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DIFERENTES TIPOS DE ESCUCHA

Consejo

Enseguida te movilizas sobre la solucion
inmediata del problema, viendo rapidamente la
salida que tU cogerias.

\.

\1

y.
\\.‘

>
No esperas a saber mas del tema, y consideras
que tu misidn consiste en aconsejar, incluso en
llevar a cabo la solucion, el plan.
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Es cierfo, sin embargo, que en ocasiones es
conveniente pasar a la accion.
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CLER/E.H.Porter



DIFERENTES TIPOS DE ESCUCHA

Juicio

Le manifiestas un juicio personal, muy a menudo de
naturaleza moral, y a veces, practico, técnico, estético...

Te sitUas como censor, critico o aprobador segun el caso.
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Debes distanciarte de esta tendencia y utilizarla para una
justa valoracion del ofro, en ocasiones es inevitable, pero

debemos intentar controlar nuestros juicios.

CLER/E.H.Porter



DIFERENTES TIPOS DE ESCUCHA

ApoYyo

Deseas animar, consolar, dar una compensacion. Eres
compasivo y acogedor.
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De principio es una buena actitud, pero si se queda

ahi es un “simple consuelo” o puede generar

dependencia; no moviliza al otro (actitud
\pa’remolis’ra).
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También puede ser una manera de desdramatizar
pues el dolor nos incomoda.
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CLER/E.H.Porter



DIFERENTES TIPOS DE ESCUCHA

Investigacion

“Quieres saber mds sobre aspectos que te parecen
importantes. Cuestionas y recuestionas, pudiendo dejar a un
lado otros detalles que pueden ser importantes para el otro.

Puedes llegar a ignorar a tu interlocutor, a pesar del interés
que tienes con la cuestion, ya que lo importante para ti es la
“informacion.

Ve I
\' \

Corremos el riesgo de convertir a una persona en un
problema que tenemos que resolver

CLER/E.H.Porter



DIFERENTES TIPOS DE ESCUCHA

Interpretacion

4 . .. o
Intentas desencadenar los mecanismos [ogicos. Coges lo esencial
de lo que has escuchado. Pero si obvias algunos de los aspectos

“mencionados puedes llegar a conclusiones erroneas.

Es tu “interpretacion”, pero no lo que el ofro ha vivido.
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Por otro lado, puedes acertar, pero no es sencillo... ademas el
gran experto estd dentro de cada uno.

CLER/E.H.Porter



DIFERENTES TIPOS DE ESCUCHA

Empatia

' Procuras comprender lo que dice tu interlocutor y lo que significa para él. Te
\ esfuerzas por introducirte sinceramente en el problema tal como lo vive el

- ofro. |
N 4

Tratas de comunicarle esa comprension utilizando un lenguaje acomodado a
\ sus sentimientos y entendimiento. Con algun gesto o reformulacion quieres
\ verificar que has entendido bien lo que te ha dicho.
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Esta actitud reactiva al interlocutor, le moviliza y lo empuja a expresarse mas,
ya que tiene la prueba de que lo escuchas sin prejuicios.
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LO IMPORTANTE ES LO QUE EL OTRO QUIERE CONTAR,
VIVE O TIENE QUE DECIR, NO LO QUE YO QUIERO DECIR.

CLER/E.H.Porter



EJEMPLOS DE RESPUESTAS EMPATICAS

.
Por lo gue me cuentas, entre los problemas con fu padre y el lio con los

estudios estas realmente pasandolo mal.
\_

>
Te sientes enfadada vy triste porque crees que tu padre no te

comprende.
\_

VAN

>
No estds muy convencida de que esta sea la mejor forma de arreglar las

COSAQasS.
\.
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Es una situacion realmente dura y estd claro que lo estds pasando fatal.
\_

>
Estds muy confundida porgue no sabes qué hacer en esta situacion. No

encuentras salida.
\_

J \.

>
Hablar con tu padre te parece imposible y has decidido hacerle dano
donde crees que mads le duele, aunque eso te haga también dano a Hti.
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Empatia

Capacidad para comprender los pensamientos y
emociones del otro, y para transmitirle que ha sido capaz
de comprenderle

S

0 Comprender (comunicacion verbal+no verbal)
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2@ Hacer entender esta comprension



sPor qué nos cuesta
empatizare

-
PRESENCIA PLENA
e Estar TODO YO haciendo lo que tengo
que hacer y no una cosa diferente.

-~ 1 MAPA MENTAL

; e Filtro por el cual MIRO la realidad
L (prejuicio) y en consecuencia actuo.
- Y,

f 1 AUTO-TRASCENDENCIA
ﬁ{ e Capacidad de la persona de SALIR DE

\_

SI.




EFICACIA DE LA EMPATIA

W
M
I Ser escuchado y comprendido por otra persona es tan agradable




CASO PRACTICO

* EL MARIDO DE UNA DE LAS PACIENTES DE TU PLANTA ANDA CABIZBAJO EN EL
PASILLO, TE ACERCAS A EL Y LE PREGUNTAS SI ESTA BIEN, A LO QUE EL TE DICE:

“COMO SABES A Ml MUJER LE HAN DETECTADO UN CANCER Y ESTAMOS MUY
PREOCUPADOS, ELLA APARENTA FORTALEZA Y NORMALIDAD, PERO YO SE QUE
ESTA DESESPERADA. ES UNA MUJER MUY BUENA Y SIEMPRE SE HA DESVIVIDO POR
MI'Y POR NUESTROS DOS HIJOS QUE ESTAN FUERA DE ESPANA, PERO ES MUY
CABEZONA Y NO SE PUEDE HABLAR CON ELLA. DICE QUE YA CON 73 ANOS NO
QUIERE RECIBIR TRATAMIENTO DE QUIMIO, YO CREO QUE DEBERIA HACERLO Y
QUE AUNQUE NOS HAN DICHO NO LO TIENEN DEL TODO CLARO, ES LO UNICO
QUE PODEMOS HACER. SIN EMBARGO, ES UNA CABEZONA, NO HAY QUIEN
HABLE CON ELLA, ESTOY DESESPERADO, [NO PUEDO MASj NO SE COMO
HACERLA ENTRAR EN RAZON. Y PARA COLMO, INSISTE EN NO CONTARLES NADA
A NUESTROS HIJOS, NO QUIERE QUE SEPAN QUE TIENE CANCER, NO QUIERE
PREOCUPARLES, DE HECHO ELLOS CREEN QUE ESTA INGRESADO POR UNA
NEUMONIA SIN IMPORTANCIA. HA INSISTIDO EN QUE NO SE LO VA A CONTAR,
PERO CREO QUE SI ELLA NO LO HACE LO HARE YO, NO SE, NO ME PARECE
JUSTO, ... TAMPOCO QUIERO ENFADARME CON ELLA AHORA, NO SE QUE
HACER, ESTOY HECHO UN LIO, ESTOY ASUSTADO, NO QUIERO FALLARLA AHORA,
NO SE, NO SE...”



EJEMPLOS DE RESPUESTAS EMPATICAS

Parece que lo estds pasando fatal.

Por lo gue me cuentas, quieres apoyar y cuidar a tu mujer pero
' no estas de acuerdo en la manera en que ella quiere llevar esto. |

Te sientes triste, con miedo y sobre todo confundido porque no
- sabes como manejar esta situacion.

No estds muy convencido de que lo que tu mujer propone sea la
“mejor forma de llevar las cosas.

Crees que lo mas correcto es contarle todo esto a ftus hijos, pero
tampoco quieres no cumplir la voluntad de tu mujer
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Tu mujer tiene mucho cardcter y hablar con ella te parece
imposible, no cambia de ideas y eso te desespera
\_



QUE ES LA EMPATIA




DIFERENTES FORMAS DE VER EL MUNDO

PUNTOS DE VISTA
COMPLEMENTARIOS

La torre representa mi biografia, mi educacion, mis aprendizajes, mi personalidad...
Todo aquello que constituye mi personalidad; y que se ha construido durante anos.

Hay cosas de mi torre que yo no veo o no reconozco, pero si las ves tu, y al revés.
Si me subiera a tu torre, podria comprenderte y ver lo que tu ves.
Ademas poniéndome en tu lugar podré conocerte y conocerme mejor.

CLER




CUANDO QUERAMOS MOSTRAR
COMPRENSION SOBRE LO QUE EL OTRO

MOSTRAR NOS ESTA COMPARTIENDO, DEBERIAMOS
COMPRENSIéN Y ENCONTRAR EL SENTIMIENTO DE FONDO, Y
SER EMPATlCOS DECIRLE UNA FRASE QUE DEMUESTRE QUE

COMPRENDEMOS LO QUE LE ESTA
PASANDO



SITUACIONES Y POSIBLES RESPUESTAS

Algo habras hecho
;Qué has hecho?

EL PROFESOR ME HA No pasa nada...

LLAMADO LA ATENCION EN

CLASE Y TODO EL MUNDO _

SE HA ECHADO A REIR El sentimiento es
vergiienza

Te habras sentido
avergonzado

Debes haber pasado
mucha vergienza



SITUACIONES Y POSIBLES RESPUESTAS

No seas perezoso.

” Pobrecito ;te ayudo?
:NO SE PORQUE LOS No se por qué te quejas
PROFESORES TIENEN QUE tanto
MANDARNOS TANTOS
TRABAJOS Y TAREAS El sentimiento es
ADEMAS DE LOS EXAMENES, .

MAS DE LOS EXAMEN agobio, pereza

Y ENCIMA LOS TRABAJOS DE

MENTORIAS Realmente te agobia
tener tanto trabajo

Me imagino que no te
apetecera nada hacerlos



SITUACIONES Y POSIBLES RESPUESTAS

Tranquilo no pasa nada

A lo mejor deberias
practicar mas

HOY HEMOS TENIDO Todos tenemos un mal dia
PRACTICAS CLINICAS Y

NO HE DADO UNA. _—

IGUAL NO VALGO PARA El sentimiento es
ESTO frustracion,

. inseguridad
jQue frustrante habra sido!

Quiza has llegado a pensar
que no merecia la pena seguir



SITUACIONES Y POSIBLES RESPUESTAS

No digas eso.

Intenta perdonarle.
iMI NOVIO ES UN IDIOTA, Has intentado hablar con

ME DAN GANAS DE él?

MANDARLO TODO A LA
MIERDA Y HACERLE LA VIDA o
IMPOSIBLE! El sentimiento es

ira, rabia

jVaya! Parece que estas
realmente enfadada

Veo que estas
tremendamente furiosa



5»QUE SUPONE LA ACTITUD EMPATICA?

La capacidad de ponerse auténticamente en el lugar del otro y

ver el mundo como el lo ve.

*No basta captar y entender sus palabras, hay que ir mas alld, a los sentimientos y
emociones

Entrar en el mundo de percepciones del ofro y sentirse a gusto en
el

«Significa tener sensibilidad para captar sus sentimientos, vivir ese momento con él
evitando juicios, criticas o evaluaciones

Supone transmitirle como nos sentimos Nosotros

*Con delicadeza y como via para mostrar cercania y respeto. Pero el centro es
él/ella

Valorar las preocupaciones y problemas del ofro convirtiendonos

en personas de su confianza, de su mundo interior

*Hay que parar nuestros puntos de vista y nuestros valores para comprender la
|6gica inferna de lo que nos cuentan



DIFICULTADES DE LA EMPATIA




EXIGENCIAS DE LA EMPATIA

RESPETO INCONDICIONAL
DEL OTRO

e Aceptar al ofro taly como es

* Pensar genuinamente que en la
misma situacion del otro y con su
historia yo haria, sentiria o viviria lo
MIisSMo O Peor.

* No soy mejor que tU

SER UNO MISMO

e Significa tener personalidad
* Significa mostrar mis posibilidades

e Ser uno mismo es aceptarse tal y
COMO SOMOS,
* NO aparentar/parecer

e Ser uno mismo es estar unificado,
ser consecuente (entre lo que
pienso, siento y hago)




CONSIDERACION POSITIVA E INCONDICIONAL

El profesional nocivo

e Da respuestas que no manifiestan respeto
e Reduce a la persona a un caso de tantos
* Obliga al ofro a pensar/sentir como él

El profesional no ayuda cuando

* NO se centra en lo que vive y siente el ofro sino en lo que
deberia vivir o sentir

e No se respeta a si mismo, no se permite ser €l mismo

El profesional comienza a ayudar

e Escucha lo que vive y siente el interlocutor
e Acepta los senfimientos del otro de forma empdtica
e Permite la expresion de sentimientos del interlocutor

El profesional ayuda cuando

* Manifiesta un respeto profundo por lo que vive y siente el otro
e Anima al ofro a ser €l mismo con su aceptacion y respeto
e Confirma al otro, aceptando todas sus posibilidades




COMO ESCUCHAR




Entre lo que pienso
0 que quiero decir ‘ ‘
.0 que creo decir

.0 que digo

0 que quieres oir \ j

0 que oyes

.0 que crees entender

0 que quieres entender

y lo que entiendes,

rlay por lo menos nuesve posipilidades
cde no entenderse,



REFORMULACIONES

CONTENIDO

SENTIMIENTO

MIXTAS

RESUMEN




FRASES INTRODUCTORIAS Y DE APOYO

Reformulaciones

e Por lo gue me cuentas...
* Veo que...
e Segun dices, parece que....

Transiciones

* Me gustaria gue me contaras algo mds sobre eso
e Esto parece realmente importante para fi
e Prosigue, te escucho

e Esto parece realmente importante para ti, hablame de
ello



PRINCIPIOS BASICOS

Reflejar el contenido y/o el sentimiento que el paciente

Aceptar el contenido y los sentimientos del paciente sin

Describir la sifuacion para que el paciente tome conciencia

Cenftrarse en lo que ha dicho el paciente para que éste



COMO ESCUCHAR

.
/
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Tienes que estar realmente disponible y
toccesible.

Para ello es necesario estar cerca fisicamente y
tienes que tener desocupada tu cabeza.

Estar realmente ahi, implica dejar o aparcar tus
preocupaciones y estar dispuesto a escuchar.

Acepta y apoya los sentimientos que el otr@
manifiesta.




COMO ESCUCHAR

Conceéntrate en lo que te dice, no hagas otras

Cuida el espacio y tiempo de escucha;




COMO ESCUCHAR

Dejandole expresarse sin interrumpirle

Diciéndole gue te interesa mucho lo



COMO ESCUCHAR

No precipites tus consejos, ni
quieras llegar demasiado

\
@
‘ pronto al final.
No le interrumpas proponiendo
una solucion precipitada.

o

Mo sob(én
Escucha antes con calma vy

entérate bien del punto de
vista del otr@ sobre el tema.




COMO ESCUCHAR

En la escucha, no valen los ‘
Sé en todo este proceso |

o o \
Es una actitud genuina, no un




LA ESCUCHA

HERRAMIENTA CLAVE EN EL ACOMPANAMIENTO
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